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1.EinfUhrung

Kinder haben das Recht auf Schutz vor jeglicher Form von Gewalt, Misshandlung und
Vernachlassigung sowie auf Schutz vor sexuellem Missbrauch (Artikel 19/34 der UN-
Kinderrechtskonvention). Es ist die gemeinsame Verantwortung aller Fachkrafte, die
mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, fur ihr Wohl zu sorgen. Fur Schulen bedeutet
dies, dass alle Beteiligten im Schulleben als verantwortungsvolle Gemeinschaft
zusammenarbeiten, um das Wohl der (SuS) aktiv zu fordern.

Das vorliegende Konzept dient dazu, unserem Schulpersonal Sicherheit im Umgang
mit schwierigen Situationen im Bereich des Kinderschutzes zu geben. Solche
Situationen kdnnen sowohl von Personen aus dem aufRerschulischen Umfeld als auch
durch Grenzverletzungen oder Ubergriffe innerhalb der Schulgemeinschaft entstehen.
Unser Schutzkonzept hat das Ziel, den Kindern und Jugendlichen an unserer Schule
einen sicheren Raum zu bieten und zugleich sicherzustellen, dass die SuS, die Gewalt
im hauslichen Umfeld erfahren, in der Schule vertrauenswirdige und hilfsbereite
Erwachsene finden. Zu diesem Zweck haben wir praventive Malihahmen sowie
Handlungsstrategien fiir den Fall eines Verdachts entwickelt.

Es ist entscheidend, dass alle Mitarbeiter unserer Schule das Schutzkonzept aktiv
umsetzen. Das Konzept wird regelmaRig uberprift und angepasst, weshalb

Erganzungen und Verbesserungsvorschlage jederzeit willkommen sind.
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2.1 Leitbild

Die Heide-Grundschule ist ein Ort des Lernens, der Bildung, der Kulturen und der
Begegnung.

Sie geht Uber die reine Wissensvermittlung hinaus und sieht das Kind als mundige,
lebenstlchtige und couragierte Personlichkeit.

Respektvoller und  Uberlegter Umgang mit den  Ressourcen und
den natirlichen Lebensraumen ist die Basis fir unser harmonisches Miteinander.

..




2.2 Verhaltenskodex

Die Verhaltensampel kann in der Praxis helfen, angemessenes von kritischem
padagogischem Verhalten zu unterscheiden und soll im Bereich Kinderschutz ein

Analysieren und Erkennen von Gefahrdungen unterstitzen.

e Vorbildfunktion

e Anleiten und lehren

e Fordern und Fordern

e Grenzen und Regeln setzen und erklaren

e Einverstandnis einholen

e Bestarken

e Transparenz herstellen

e Schutz und Wertschatzung gewahrleisten

e Partizipation und Mitbestimmung erméglichen

e Privater Kontakt mit Schutzbefohlenen

e Korperliche Gewalt

e Sexualisierte Gewalt

o \Verbale Gewalt

e Missachtung der Personlichkeitsrechte

e Verletzung von Datenschutz und Schweigepflicht
e Gewalt an Gegenstanden




2.3 Pravention

Die Heide-Grundschule versteht sich als Schutzraum fir SuS. Die folgenden

Moglichkeiten sind Ausfuhrungen, die in unseren Unterricht sowie in den Schulalltag
integriert und durchgefihrt werden.

Die Wahrung des Schutzes und ein respektvoller Umgang mit der kulturellen und
personlichen Identitéat der (SuS) ist ein gemeinsames Ziel aller padagogischen
Mitarbeiter*innen.

Die Kinderschutzkonzeption bietet allen Mitarbeiter*innen eine Orientierung und einen
Rahmen, wie wir Kinder vor Gewalt schitzen wollen. Dabei geht es um korperliche,
verbale, sexualisierte und psychische Gewalt. Das gemeinsam formulierte Ziel ist es,
Ubergriffen praventiv zu begegnen, diese zu erkennen, zu unterbrechen und eine

Aufarbeitung einzuleiten.

Ansprechpersonen:

Fur Beratung, Betreuung und Kinderschutz stehen folgende Ansprechpersonen zur
Verfugung:

e Schulsozialarbeit

e Leitung eF6B (erganzende Forderung und Betreuung)

e Krisenteam der Schule

e Schulleitung

e SiBuZ (Schulpsychologisches Beratungszentrum)

e Jugendamt



Angebote und MafSnahmen zur Prévention

1. Soziales Lernen
Vermittlung sozialer Kompetenzen (Teamarbeit, Empathie, Konfliktldsung) durch:
Kooperative Spiele, Rollenspiele, Gesprachskreise, Projekte, Meditation
Ziel ist ein respektvolles Miteinander und die Pravention von Mobbing und

Ausgrenzung.

2. Sexualerziehung & Pravention sexualisierter Gewalt
Durch altersgerechte Aufklarung, offene Gesprache und klare Richtlinien werden
Kinder gestarkt und sensibilisiert. Ziel ist der Schutz der SuS, das Erkennen von
Anzeichen und eine angemessene Intervention. Schulen tragen Verantwortung

fur einen sicheren Raum und die Zusammenarbeit mit Eltern und Fachstellen.

3. Konfliktlots*innen
Schulerinnen und Schiiler sollen sollen als Streitschlichter*innen ausgebildet
werden und Konflikte untereinander klaren helfen. Ziel ist dabei eine gewaltfreie
Kommunikation, Forderung sozialer Kompetenzen und die Starkung des

Miteinanders.

4. Gewaltpravention der Polizei
Einmal jahrlich erhalten die Klassenstufen 5 und 6 Workshops mit dem
Praventionsbeauftragten der Polizei. Themen dabei sind: Soziale Medien,
Straftaten, (Cyber-)Mobbing und Gewalt. Ziel davon ist zum einen die Aufklarung

und auch die Starkung des Sicherheitsbewusstseins.

5. Schulung und Fortbildung des Personals



2.4 Interventions- und Notfallplan

Der Schutz unserer SuS hat fur uns oberste Prioritat. Daher reagieren wir als Schule
im Falle eines Verdachts auf Kindeswohlgefahrdung schnell und umsichtig. Unser
Interventionsplan legt fest, welche Schritte wir in solchen Situationen gemal dem
Handlungskonzept der Stadt Berlin einleiten. Ziel ist es, das Wohl des Kindes
bestmoglich zu sichern und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den zustandigen
Stellen zu gewahrleisten. Wir sind uns bewusst, dass eine schnelle und klare Reaktion

entscheidend fur den Schutz der Kinder ist.

Als Arbeitsgrundlage dienen uns dazu die ,Notfallplane fir Berliner Schulen® (3.
Auflage 08/2024) und der ,Handlungsleitfaden Kinderschutz* (Auflage 13.000, Januar
2025)

Unterstltzungsmoglichkeiten erhalten Schulerinnen und Schuler,
Erziehungsberechtigte, Erzieher*innen und Lehrkrafte bei der Schulsozialarbeit, der

Schulleitung, der eF6B Leitung und dem Krisenteam der Schule.



2.5 Personalverantwortung

Kinder und Jugendschutz liegt in der Verantwortung aller Mitarbeitenden der Heide-
Grundschule. Die Schulleitung wacht tber die Einhaltung des Schutzauftrages.

Als Grundlage dafir werden die Arbeitsrechtlichen Moglichkeiten zu Pravention und
Intervention bei innerinstitutionellem sexuellem Missbrauch (siehe Ubersicht 2)
angesehen. Die rechtlichen Verbindlichkeiten werden dem Schulpersonal transparent

gemacht.

Neuen Kollegen werden nach der Einstellung die Wilkommensmappe und das
Schutzkonzept der Heide - Grundschule Ubergeben. Die Mitarbeitenden verpflichten

sich nach diesen zu handeln.

Wahrend der Beschaftigung erfolgt zu Beginn jeden Schuljahres wiederkehrend eine
Thematisierung im beruflichen Alltag. Dabei wird im Besonderen auf das bestehende
schulische Schutzkonzept, das Handeln nach den aktuellen Notfallplanen und

Fortbildungsmadglichkeiten eingegangen.

Die verpflichtende Teilnahme aller Mitarbeitenden an dem Grundkurs der digitalen
Fortbildung ,Was ist los mit Jaron® bildet einen wichtigen Schritt zu einem gelingenden

Kinderschutz in der Heide-Grundschule.

Die gesamte Schulgemeinschaft trdgt gemeinsam die Verantwortung, dass alle SuS
diese Schule als einen sicheren Ort erleben.

In der Umsetzung dieses Schutzauftrages hat das Schulleitungshandeln
Vorbildcharakter und alle Aspekte des Leitungshandelns werden transparent und

zuverlassig gestaltet.



2.6 Partizipation von Schilerinnen und

Schulern

Durch die Miteinbeziehung- und Mitgestaltung in angeleiteten Gespréachsrunden wird
fur die Schuilerinnen und Schiler der Heide- Grundschule Transparenz geschaffen.
Sie erleben fortlaufend die Thematisierung ihrer Rechte. So beziehen wir ihre Ideen,
Vorschlage und Winsche in die Alltagsgestaltung mit ein und ermdglichen den Kindern
damit das Erleben einer zuverlassigen Mitgestaltung. In Form von angeleiteten
Runden oder Gremien, in denen die Debattierfahigkeit der Schilerinnen und Schiler

ausgebildet wird, ermdglichen wir ihnen Mitsprache- und Aushandlungsprozesse.

Dies geschieht beispielsweise in alltdglichen Zusammenkiinften wie dem
Morgenkreis (1. - 3. Klasse). Hier wird ebenso ein Zeitfenster fur die Themen, Belange
oder Meinungen der Kinder geschaffen wie im Klassenrat (1. -6. Klasse).

Auch in Gremien wie dem Schilerparlament, in dem Fragen des schulischen Lebens
und Lernens diskutiert werden kdnnen, Vertreter der Schilerinnen und Schuler, der
Eltern, der Lehrkrafte sowie der Schulleitung zusammenkommen und Uber konkrete
schulische Fragen diskutiert und entschieden werden kann, wird der Raum fur mehr
Austausch untereinander er6ffnet. Hierbei treffen verschiedene Vertreter der
Schulfamilie aufeinander, so dass ein umfassenderes Meinungsbild erhoben werden
kann.

- Projektarbeit im Unterricht und der Betreuung als Methode des demokratischen
und handlungsorientierten Lernens, da die Kinder und Jugendlichen méglichst
eigenstandig ein Problem oder eine Aufgabe l6sen sollen**. Dabei geschieht der
Lernprozess durch die aktive Auseinandersetzung mit dem vorgegebenen Thema und

das anschlieRende Arbeiten damit.

- Schaffung von FreirAumen: bewegte Pause oder im Nachmittagsbereich (offene
Angebote, AGs, wilde Ecke), in die stets die Ideen und Vorschlage der Kinder

miteinbezogen werden



- Feste aktive Mitgestaltung

- Schulsozialarbeit

- Ideen/ Winsche der Kinder in alle Prozesse mit einflie3en lassen bzw. gemeinsam
herausfinden was moglich und realisierbar ist

- Teilhabe durch Verantwortungsubernahme fur sich selbst und die Gemeinschaft



An der Heide-Grundschule setzen sich das gesamte Schulteam — Lehrkrafte, SuS
sowie Erziehungsberechtigte — kontinuierlich dafir ein, ein harmonisches und
respektvolles Miteinander zu fordern. In einem positiven und entspannten Umfeld soll
den Schulerinnen und Schuilern die Moglichkeit geboten werden, sich konstruktiv zu

entfalten und zu lernen.

Dennoch lasst sich im Schulalltag nicht immer vermeiden, dass Konflikte entstehen,
die in Form von Beschwerden Ausdruck finden. Ein respektvoller und
I6sungsorientierter Umgang mit diesen Beschwerden ist ein zentraler Bestandteil

unserer Schulphilosophie und zeugt von gegenseitiger Wertschatzung.

Unser Ziel ist es, Beschwerden aktiv, konstruktiv und nachhaltig zu bearbeiten, um ein
Klima der Offenheit und Akzeptanz zu schaffen. Dabei verstehen wir Konflikte auch als
Chance: Sie bieten die Moglichkeit, unterschiedliche Ansichten, Meinungen und

Zielsetzungen zu erkennen und zu akzeptieren.

Das Beschwerdemanagement hilft dabei, Probleme und Anliegen von Kindern, Eltern

und Padagogen ernst zu nehmen und geeignete Losungen zu finden.

1. Ziele des Beschwerdemanagements

e Transparenz und Vertrauen schaffen: Durch eine klare Kommunikation und
einen offenen Umgang mit Beschwerden wird Vertrauen aufgebaut. => Sichtbar
auf der Homepage festgehalten

e Verbesserung der Schulqualitit: Beschwerden bieten die Chance,
Schwachstellen zu erkennen und Verbesserungen umzusetzen.

e Forderung des Wohlbefindens: Die Bedirfnisse und Anliegen der
Schulgemeinschaft werden ernst genommen und bearbeitet, was zu einem

positiven Schulklima beitragt.



2. Prozesse und Beschwerdewege

Bitte vertrauen Sie uns, dass wir Kinder beféhigen eigene Lésungswege
zu finden und Probleme in der Schule zu klaren.

Stu

fel

direktes Gesprach zwischen den betroffenen Personen

ohne Beteiligung

weiterer Instanzen

Ansprechpartner:
- Kinder
- P&adagogen

MafRnahmen:

- Personliches Gesprach

- ggf. Telefonat / E-Mail /
Hausaufgabenhefteintrag

Keine Klarung

Stu

A
fe 2

erweitertes Gesprach zwischen allen Betroffenen

unter Einbeziehung al

ler relevanter Parteien

Mégliche Ansprechpartner:
- Klassenlehrkraft / Fachlehrer
/Bezugserziehung
- Erziehungsberechtigte
- Kinder
- Schulsozialarbeit

MafRnahmen:

- Gemeinsames Gesprach zur
Losungsfindung

- Dokumentation des Gespraches

Keine Klarung

A

Stu
Einbeziehung d

fe 3
er Schulleitung:

Md&gliche Ansprechpartner:

- Schulleitung / Leitung eF6b
- Lehrkraft / Erzieher/in

- Erziehungsberechtigte

- betroffene Kinder

- Schulsozialarbeit

- Elternvertretung

- SIBUZ

Mafnahmen:

- Vermittlung durch Schulleitung
bei einem gemeinsamen
Gespréach

- Dokumentation des Gespraches

Keine Klarung

A

A

Stu

fe 4

Einbeziehung d

er Schulaufsicht

— =

— =N




Dokumentation und Nachverfolgung: Beschwerden werden schriftlich
festgehalten und deren Bearbeitung dokumentiert, um den Fortschritt
nachvollziehen zu kdnnen. Gesprachsprotokolle sind grundsatzlich zu fuhren.
Alle Beteiligten erhalten eine Abschrift davon. Konkrete Vereinbarungen,

Termine und ungeklarte Punkte sind zu dokumentieren.

Bei schwerwiegender Dienstpflichtverletzung und strafbaren Handlungen, muss

die Schulleitung unmittelbar informiert werden.

3. Umgang mit Beschwerden

Offenes Ohr: Jede Beschwerde wird ernst genommen, und der Betroffene wird
angehort.

Schnelle Reaktion: Beschwerden werden zeitnah bearbeitet und Antworten an
die Betroffenen kommuniziert.

Losungsorientierung: Ziel ist es, gemeinsam mit den Beteiligten Lésungen zu

finden, die fur alle akzeptabel sind.

4. Kommunikation und Feedback

RegelmaRige Information: Die Schulgemeinschaft wird regelmallig uber das
Beschwerdemanagement und die daraus resultierenden Malinahmen

informiert.

5. Pravention und Schulung

Schulungen fir Lehrkrafte: PAdagogen werden regelmalig im Umgang mit
Beschwerden geschult, um professionell und empathisch reagieren zu kdnnen.
Starkung der Sozialkompetenzen: Durch Projekte und Programme zur
Forderung der sozialen Kompetenzen der Schiler kénnen Beschwerden von

vornherein reduziert werden.



2.8 Verfahren bei Verdacht auf eine

Kindeswohlgefahrdung

Bei dem Verdachtsfall einer Kindeswohlgefahrdung halten wir uns an den
Handlungsleitfaden Kinderschutz von der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und
Familie (Stand Januar 2025).

1. Wahrnehmen und Feststellen

2. Innerschulische Beratung, Hinzuziehung ISEF (Insoweit erfahrene Fachkraft)

INFORMATION AN DIE SCHULLEITUNG

3. Elterngesprach (aulRer der Schutz des Kindes ist hierdurch gefahrdet z.B. bei
sexualisierter Gewalt)

4. Vereinbarung von Unterstutzungsmaf3nahmen

5. Mitteilung ans Jugendamt mit Information der Erziehungsberechtigten -> UBER
DIE SCHULLEITUNG

6. Erarbeitung eines Hilfe- und Schutzkonzeptes sowie Rickmeldung an die

Meldeperson durch das Jugendamt

7. Anrufung des Familiengerichtes



2.9 Beratungsstellen und

Ansprechspartner*innen / ISEF

Krisendienst: 030 9029 755 55
Berliner Hotline Kinderschutz: 030 61 00 66
Kindernotdienst: 030 61 00 61

ISEF:
Deutscher Kinderschutzbund Berlin: 030 4508 126 00
Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V.: 030 683 9110

Berliner Jugendamter
Private zertifizierte ISEF-Fachkrafte

Beratungsstellen:

Wildwasser e.V. — Arbeitsgemeinschaft gegen sexualisierte Gewalt an Madchen
Bietet Madchen und Angehérigen Beratung zur Bearbeitung und Bewaltigung

sexualisierter Gewalt und zum Umgang mit Verdachtsfallen.

IN VIA e.V. — Fachberatungs- und Koordinierungsstelle bei Handel mit und
Ausbeutung von Minderjahrigen

Bietet Beratung in Fragen des Kinderschutzes rund um das Thema Menschenhandel
zu den vielfaltigen Erscheinungsformen der Ausbeutung von Kindern und

Jugendlichen.

Neuhland e.V.
Beratungsstelle fur Kinder, Jugendliche und Eltern in Notlagen, wenn Gefiihle der

Ausweglosigkeit oder Suizidgefahr bestehen.



HILFE-FUR-JUNGS e.V.
Bietet Beratung und Hilfe flr Jungen, die zur Prostitution gezwungen sind, dartber
hinaus bieten sie Hilfe bei Problemen und Gewalterfahrungen, bei Obdach- und

Wohnungslosigkeit und sexuell Ubertragbaren Krankheiten an.

Papatya
Ist ein Turkisch-Deutscher Frauenverein e.V. und eine Uberregionale Anlaufstelle fur

junge Migrantinnen.

BIG Pravention

Arbeitet zur Pravention von hauslicher Gewalt an Berliner Schulen.

BIG Hotline

Bei hauslicher Gewalt gegen Frauen kooperiert diese mit dem Notdienst Kinderschutz,
wenn Inobhutnahmen der von hauslicher Gewalt Mitbetroffenen Kindern und

Jugendlichen notwendig sind.

3.Anhange und Materialien



Ablauf Kinderschutz

Wichtige Grundregeln (immer parallel!)

= Dokumentation durchgehend! 28 Nie allein entscheiden - immer Team!
@ Kinderschutz geht vor Datenschutz Elterngesprach kann ausgelassen werden, wenn
Gefahr besteht

1. Wahrnehmung / erster Hinweis

Beobachtung / Aussage des Kindes / Auffalligkeit

Frage: Liegen gewichtige Anhaltspunkte fiir
Kindeswohlgefahrdung (KWG) vor?

‘ > | Y Nein

=» weiter beobachten
Ja + dokumentieren

~ ENDE (vorerst)

2. Gesprach mit dem Kind

behutsam, keine Suggestivfragen, Vertrauen
sichern,

Frage: Hinweise bestatigen sich?

| > | % Nein / unklar
=>» zurick zu Beobach-
Ja tung + Dokumentation

v - ENDE (vorerst)

3. Einschatzung im schulischen Kontext +

Schulleitung informieren

Austausch im Team (Kolleg:innen, Schulsozialarbeit)

Nokiimentatinnl

Frage: Verdacht erhirtet sich? t—» | XNein
=>» Situation weiter

beobachten

Ja ~ ENDE (vorerst




4. Gesprach mit Erziehungsberechtigten

nur wenn dadurch keine Gefahrdung entsteht!

Frage: Kann die Gefihrdung abgewendet werden?

X Nein

5. Einschaltung Jugendamt

Meldung durch Schule (iiber Schulleitung)
ELTERN SIND ZU INFORMIEREN
Ubergabe relevanter Informationen

Frage: Akute Gefahr?

Ja (akut!) X Nein
=>» sofort Jugendamt / reguldre
ggf. Polizei Kinderschutzmeldung
Schutz des Kindes
hat Vorrang
= ENDE (direkte

Intervention)

v

6. Weitere Mafdinahmen

Jug

ggf

endamt Gbernimmt Federfiihrung

ggf. Hilfen zur Erziehung

. Familiengericht
=~ ENDE (Verantwortung geht tber an

Jugendhilfe)

v

v BE]

- Vereinbarungen treffen
Hilfen anbieten
Verlauf beobachten &
dokumentieren

=~ ENDE (vorerst)




